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Eine Ubersicht hiufig gesteliter Fragen (FAQ) zur
Schulverpflegung findet ihr unter

¥ www.gesamtschule-rhede.de
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Leistungen fiir Bildung und Teilhabe

Solltet ihr bzw. eure Eltern Anspruch auf Leistungen Schultrager/Verwaltung
Fachbereich Bildung und Soziales
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Stadt Rhede, Zimmer 268/269 oder im Sekretariat vor
bzw. bittet eure Eltern, dies flir euch zu tun.

Caterer
Fleischerei Wilting
Inh. Magdalene GroB-Hardt
Blingerner Weg 9

46414 Rhede
Telefon: 02872/809860
E-Mail: info@wilting-fleischerei.de
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Unsere Mensa

Die Mensa bietet euch jeden Tag in modernen
Raumlichkeiten ein gesundes Mittagessen an. Bei
gutem Wetter kdénnt ihr gern auch die AuBenterrasse
nutzen.

Oessenszeiten

Um einen reibungslosen Ablauf gewahrleisten zu
kénnen, variieren die Essensausgabezeiten je nach
Jahrgang. Die genaue Essenszeit flr euren Jahrgang
erhaltet ihr zu Beginn des Schuljahres.

c’Gsisensauswahl

Ihr kénnt taglich aus verschiedenen Angeboten wéh-
len, die im ,,Cook & Hold“-Verfahren durch die Flei-
scherei Wilting zubereitet werden. Die Speiseplédne flr
die jeweils kommenden Wochen kénnt ihr im digitalen
Bestellsystem MensaMax® einsehen. Kostenlos zum
Mittagessen stehen euch in Wasserspendern stilles
und kohlenséurehaltiges Wasser zur Verfligung.

Lebensmittelunvertraglichkeiten (z.B. Zdliakie,
Fructoseintoleranz) oder Allergien teilt bitte direkt der
Fleischerei Wilting mit, damit ihr ein auf eure Bedrf-
nisse abgestimmtes Mittagessen erhaltet. Ist dies
einmal abgestimmt, reicht es im Bestellsystem das
wAllergiker- Menl“ auszuwahlen.

OEssenbestellung

Die Essensbestellung erfolgt Uber das Bestellsystem
MensaMax®. Dieses wird als Guthabenkonto geftihrt.
Vor einer Bestellung musst ihr sicherstellen, dass ihr
Uber gentigend Guthaben verfligt. Ansonsten misst

ihr das Konto aufladen. Wie dies geht, lest ihr im Ab-
schnitt Guthaben aufladen.

Bis 9.00 Uhr morgens kénnt ihr das Essen flir den Tag
bestellen oder wenn es einmal erforderlich sein sollte
auch stornieren. Der entsprechende Betrag fiir das
bestellte Ment wird vom Konto abgebucht bzw. die-
sem gutgeschrieben. Eine Gutschrift bei einer nach-
traglichen Stornierung (nach 9 Uhr) oder fiir den Fall,
dass ihr euer Essen nicht abholt, ist nicht moglich.

Das Bestellsystem MensaMax’

Uber das Bestellsystem MensaMax® konnt ihr euer
Mittagessen einfach online bestellen, eine Bestellung
verandern oder diese stornieren. Selbstverstandlich
habt ihr in dem System auch stets euer verfligbares
Guthaben im Blick und kénnt nachvollziehen, welche
Buchungen ihr bereits vorgenommen habt.

MensaMax® steht euch in unterschiedlichen Formen
zur Verflgung:
¢ als Web-App fir PC und Laptop,
¢ als iOS-App und Android-App
(im jeweiligen Store erhaltlich) und
¢ am Bestellterminal.

€ssensausgabe mit Mensa-Chip

Fur die Ausgabe der Gerichte ben tigt inr den Mensa-
Chip. Diesen erhaltet ihr kostenlos. Solltet ihr einmal
einen Ersatzchip bendtigen, kostet dieser 5,00 Euro
und ist im Sekretariat erhaltlich. Wenn ihr die Schule
verlasst (Schulwechsel, Abschluss) gebt ihr einfach
den Chip zuriick.

Beachtet bitte: Eine Essensausgabe ohne Mensa-
Chip ist nicht méglich.

Ausgabe der Mensa-Chips:

Tel.: 02872/9267-0
E-Mail: sekretariat@gesa-rhede.de

c,Gui:huben aufladen

Das Benutzerkonto wird als Guthabenkonto eingerich-
tet. Damit ihr euer Essen bestellen kénnt, (iberweist
einen frei wahlbaren Betrag auf folgendes Konto:

Empfanger: Stadt Rhede

IBAN: DE64 4286 1814 0000 0115 06
Volksbank Rhede
Verwendungszweck: Benutzername

Beachtet bitte: Die Zuordnung eingegangener Be-
trage kann ausschlieBlich liber die Angabe des
korrekten Benutzernamens im Verwendungszweck
der Uberweisung eingelesen werden! Vermeidet daher
unbedingt weitere Angaben im Verwendungszweck
(z.B. euren Namen, eure Klasse, Mittagessen, etc.).
Fehlerhafte Angaben im Verwendungszweck fiihren
dazu, dass die Uberweisung eurem Guthabenkonto
nicht zugeordnet werden kann. Die Buchung tberwie-
sener Betrage erfolgt in der Regel innerhalb von drei bis
vier Werktagen. Das Guthaben wird unabhéngig vom
Mensa-Chip verwaltet und steht selbstverstandlich
auch bei Verlust des Chips noch zur Verfigung. Bei
Verlassen der Schule (Schulwechsel, Abschluss) wird
euch nicht verwendetes Guthaben selbstverstandlich
erstattet. Hierzu wendet ihr euch ans Sekretariat oder
an das Schulamt der Stadt Rhede und gebt dort eure
Bankverbindung fir die Riickerstattung an.



